VALAIS
. . o . HeS‘SOffWALLIS
Travail social hors murs et médiation urbaine :
guels acteurs pour quels publics et quelle
complémentarité dans le contexte de trois villes

de Suisse romande

Darbellay Karine, HES-SO Valais-Wallis
Andreoli Livio, HES-SO Valais-Wallis
Roduit Stéphane, HES-SO Valais-Walllis

IXeme Colloque du Reseau International de I’Animation 2019
« Défis et enjeux des territoires pour I'animation socioculturelle»
4-6 novembre 2019, Lausanne

Bkl HES-SO Valais-Walls




Hes

1. Quelles sont les interventions effectuées par les CN et les
logiques sous-tendant ces dernieres ?

2. Quels sont les eléments qui convergent et ceux qui divergent
entre trois dispositifs de meédiation sociale en Suisse romande
et comment les expliquer ?

3. Comment s’effectuent les interventions des TSHM et dans
guelles situations celles-ci croisent les interventions des CN,
pour quelle complementarité ou concurrence ?

L

e

HES-SO Valais-Wallis

Page 2



20T Hes-s0// Vi
Le cadre theorique
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sSources
 Charte du Travail Social «<Hors Murs» o FEFERENTEEL.
(2005)

« « Référentiel» du Travail Social Hors
Murs (2017)

« Libois & Wicht (2004). Travalil social hors
murs. Creativité et paradoxes dans
I'action. Geneve: IES.
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* Fridez, E. (2014). L'intervention socio-
éducative hors murs. Contribution a une
modélisation de l'action dans le canton
de Fribourg. (These de doctorat),
Université de Fribourg
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Arrivée de nouveaux acteurs... Hes-so/// i

Des pacificateurs dans les
iINnterstices des nuits lausannoises

Bientét deux ans que les correspondants de nuit vont au contact des fétards. Tout en
douceur. Satisfaite de I'action de son «bras non armeé», la Ville veut reconduire le projet
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Meédiation soclale

Approche métier:
Champ spécifique d’intervention
Missions specifiques

Démarche de participation citoyenne
(Ben Mrad, 2004, Thorion, 2007)

- Une logique spécifique, qualifiée de logique de médiation,

qui a pour but de créer de nouveaux lieux de régulation (gonafe-
Schmitt, 2008).
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Généralisation de la fonction socilale

Nouveaux acteurs (France)

Proximite territoire — interventions de petites dimensions — sans
référentiel — niveau de qualification disparates - emplois
précaires

Flou sémantigue

Médiateurs sociaux, urbains, nocturne, nouveaux intervenants
sociaux (lon, 2009)

(Hainz, 2014 ; Divay, 2012 ; Marliere, & Fontaine, 2011 ; Barthélémy, 2009 ; Tourrilhes, 2008 ;
Astier, 2005 ; Tlssot 2005 ; '‘Ben Mrad 2004 ; Bonafé- Schmltt 2004 ; plus speuﬂquement pour
les correspondants de nuit De Maillard, 2012 ; De Maillard & Bénec'H-Le Roux, 2011).
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Des territoires professionnels  Hes
en tension

La dynamique des professions est liee a des jeux de
frontieres

Ces frontieres sont le résultat de compétition
interprofessionnelle

Boundaries «separate professions and they were the zones

of action because they were the zones of conflict» (Abbott,
1995)
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Une Charte de la médiation urbaine  Hes
en Suisse romande (a paraitre)

» Realisée par le Mouvement Professionnel Romand de
la Médiation Urbaine (MPRMU)

 Composes des responsables CN de Lausanne,
Vernier, Neuchatel et Grand-Saconnex

* Prévue pour fin 2019, elle proposera une définition
de leur métier, de leurs activités et roles...
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Reperes historiques

CN/SIP

Dévelop
marque

Aujourd’

nement non linéaire et

Des les années 2000 (Zdrich)
nar autorités communales

nar le contexte local °

Nuli . heterogéneite des

pratiqgues et des structures.
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TSHM (ou TSP, ISEHM)

Des la fin des annees 60
(Geneve) par initiatives
privées

Etapes successives (Fridez,
2014).

Aujourd’hui : une partie est
aussi communalisée

Et structures hétérogenes
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Méthodologie

Un croisement de trois méthodes
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3 lieux

BEE=

Lausanne

Thonex ‘
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1 Analyse d’'un corpus documentaire

2 Entretiens semi-directifs
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Resultats

Des nouveaux acteurs qui interrogent les frontieres métiers du
travail social
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Des acteurs qui interrogent :

Les territoires
professionnels
(missions, activités,
statuts,
professionnalite...
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Origines

Une brigade pour cadrer les fetards

. La police de proximité SIP des
lausannois

cet été a Bienne

Mesures. Des I’été, une unité de prévention ira de places publiques en RJB/actualité régionale, 04.05.2010
parkings pour preévenir les dérapages dus a I’alcool et au bruit.

24H, 17.11.2014

Sécurité renforcée aux Trois-Chéne

Journal PDC Thoénex, 01.2017

Bkl HES-50 Valais-Wallis




Profils des équipes Hes-so/// Vi

Formation (1)

1 (sécu + soc)

Bienne 10 et 1 resp Expérience (2) 7/11 2 (autre)
: 1 (soins)
Formation (5) ,
Lausanne 13 et1resp Begpeiience (4 6/14 1 (sécu + soc)
Thonex 5 et 2 resp Formation (1) 0/7 2 (autre)

Expérience (4)
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Un territoire partagé?

Un espace commun : la rue Des champs d'interventions proches :
» Des quartiers
* Desvilles
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Des itinéraires communs?
Quartiers périphérigues

FRAL
SECHAUD

Source : https://lwww.24heures.ch/vaud-regions/lausanne-region/ligne-6-ira-jusqu-

prazsechaud/story/13885278

Centre-ville

HES-SO Valais-Wallis

BBl Fage 0



Horaires CN/SIP Hes-so/// Vit

Me/Di 16 - 00
Lausanne Je 16 - 00 (16 — 18 : collogque)
Ve/Sa 18 (17 VE) - 02
Tournée diurne 11-19 depuis le 15 mai 2019
Ma 14 - 22 (14 — 16 : réunions)
Thonex Me/Di 16 - 00
Je/Ve/Sa 18 - 02

Semaine : 3 services
Service B (Bureau) 08-12 —13-17

Service A (Assistance) 08 - 17 Loge 1 > 8-16:30
Bienne Assistance aux autorités commandement de payer, Loge 2 - 13:30-19:30
entretiens pour prolongation permis de séjour. Service social et Contact.

Service P (Patrouille) 14 — 22 (hiver) ou 24 (éte) ou prolongation en fonction des

événements
Présence dans les écoles, patrouille dans les parcs, etc.

Weekend : 2 services de nuits/mois en été jusqu’a 01h (sauf fétes) / parfois en hiver pour éviter que des personnes qui
dorment dehors.
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Missions
CN/SIP
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Assurer une veille sociale J

* Diminuer les conflits, orienter, création/rétablissement du lien social,...

L

)
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agulation de I'espace public

R
» Rappel des regles, prévention des comportements a risques...

L

Communiquer ]

 Journal de bord ; soutien a des instances communales (Bienne)

Proposer des offres de médiations classiques

-/

* (navettes, formelles,...)
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Participer a la réalisation de projets

HES-SO
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- Arrét des projets : manque d’effectifs et

L'exemple des projets

Bienne Thoénex

Gestion des déchets avec I'école de Madrecht * Foot en salle (cf. école du Bois-des-Arts ci-

_ ) o dessous)
Diverses campagnes de prévention lieés a I'alcool

« Saveurs du monde
Action contre le littering et pour une ville propre

« Villa, lieu d’accueil pour les jeunes en soirée
Action pour améliorer le vivre ensemble entre des o _

reste ne se fait actuellement plus.

augmentation des taches.
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Désamorcer ou
accompagner?

HES-SO Valais-Wallis
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Vie nocturn’e\ . \ i .
Fin préts a murmurer a l'oreille
des noctambules de Lausanne

B rok

Mvunda et Morgane, la plus
jeune des intervenants,
sillonneront Lausanne

la nuit. PHILIPPE MAEDER

Laurent Antonoff
Source : https://www.24heures.ch/vaud-regions/flics-educs-veulent-apaiser-nuits-lausannoises/story/24223978



Hes
Croisement des deux acteurs?

* Bienne: pas de relation avec TS (uniguement centre
Contact et aux affaires sociales)

« Thonex: réunions + passage de leurs projets aux
TSHM

 Lausanne: réeunions
- «Collaboration» prudente?

BBEEER csso vaas-walis



H ~ /7] VALAIS
- ° 'iﬁ Y /// VA LM ;‘p
COI lCI uSIion €S5-50/// waius

Bkl HES-SO Valais-Wallis

Page 26




Des territoires professionnels en Hes-so/// Wik
tension

- Flou terminologique

- Un métier reconnu / « en construction »

= Référentiels et chartes

= Charte CN a venir...

- Des savoirs certifiés / expérientiels

- Des pratiques parfois proches

- Le projet comme activité frontiere (Bienne, Thonex)
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Des dispositifs qui évoluent... =

« Par I’addition de taches supplémentaires

Régulation de publics marginalisés (cf. Lausanne)

« Par lapriorisation de taches eloignées de la médiation
sociale

Assistance aux autorités (cf. Bienne)

e Par la soustrac_:tion ou laréduction de taches de
meédiation sociale

Suppression de certaines tournées en semaine (cf. Lausanne)
Suppression des patrouilles (cf. Bienne)
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